% RG MENOR O IGUAL A 2% ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBREOCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
LS: CLIENTES TOTALES 969 948 1037 919 1033 1028 1033 1028 1033 1070 1042 1086
RG TOTAL RECLAMOS GENERALES 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
% RG PROCEDENTES 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
®))
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MAXIMO 7 DIAS DE ESPERA/168 horas ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRHOCTUBRE |NOVIEMBREDICIEMBRE
Rr: TOTAL RECLAMOS REPORTADOS 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Te: TIEMPO ESPERA PARA SOLUCION (HORAS) 6,58 6,58 7,26 7,26 7,26 7,26 7,9 6,58 10,5 10,5 1,5 10,5
Tr TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION (HORAS) 0,35 0,35 0,36 0,36 0,36 0,36 0,40 0,33 0,53 0,53 0,08 0,53
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Tra MENOR A 24 HORAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRHOCTUBRE |NOVIEMBREDICIEMBRE
Ar: Total de Averias Efectivas Reparadas 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Te: Tiempo de reparacion de averia (HORAS) 6,58 6,58 7,26 7,26 7,26 7,26 7,9 6,58 10,5 10,5 1,5 10,5
Tra: Tiempo promediod e reparacion (HORAS) 0,35 0,35 0,36 0,36 0,36 0,36 0,40 0,33 0,53 0,53 0,08 0,53
.
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% Rf MENOR AL 2% ENERO FEBRERO [MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRHEOCTUBRE |NOVIEMBRHEDICIEMBRE
Fe: TOTAL FACTURAS EMITIDAS 969 948 1037 919 1033 1028 1033 1028 1033 1070 1042 1086
Fr: FACTURAS RECLAMOS PROCEDENTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% Rf: RECLAMOS FACTURACION 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Rc MENOR A 2% ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRHEOCTUBRE |NOVIEMBREDICIEMBRE
Tcl: TOTAL CLIENTES 969 948 1037 919 1033 1028 1033 1028 1033 1070 1042 1086
Rc: Reclamos Canal menor al 98% del contratado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% Rc: Reclamos Canal menor al 98% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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RLC MAYOR A 3 ENERO - JUNIO  |JULIO - DICIEMBRE
Nc: Numero Encuestados 280 284
Ci: Calificacion de los encuestados 1216,14 1233,48
RLC: Relacion con el cliente 4,34 4,34
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